


































 
INFORME DE GESTIÓN CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE

DEL AÑO 2018.

TRIMESTRE ANTERIOR: Se ha realizado el 94,01%, del total de solicitudes  sobre todo
en señalización y mantenimiento.
    

CONCEJALÍA DE POLICÍA  Y SEÑALIZACIÓN

CONCEJALÍA Reclamaciones / Quejas
y  Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio
por los

Técnicos

Aprobadas
para su

realización

Denegadas

POLICÍA Reclamaciones / Quejas 4 4
Sugerencias/inf. 12 12

SEÑALIZACIÓN Señalización 24 18 6

OBSERVACIONES:   Entre las sugerencias de policía están mayor vigilancia policial zona

El  Mojón  y  forma  de  actuación  en  la  gestión  de  multas  (recursos).  Respecto  de  la

señalización, tenemos peticiones para señalizar distintas calles que están sin el nombre o

bien la placa está deteriorada además de señalizar pasos de peatones.

CONCEJALÍA DE OBRAS Y SERVICIOS

CONCEJALÍA Reclamaciones /
Quejas y

Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/ En Estudio por los
Técnicos

Aproba-das
para su 

realización

Denegadas

MANTENI-
MIENTO, Y
SERVICIOS

COMUNITA-RIOS

Reclamaciones /
Quejas

19 14 5

Sugerencias

OBSERVACIONES:  Farolas en mal estado (intermitentes) o fundidas. También solicitan

más papeleras en las zonas cercanas al IES Dos Mares.

CONCEJALÍA DE URBANISMO y DISCIPLINA URBANÍSTICA

CONCEJALÍA Reclamaciones / Quejas y
Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio por los
Técnicos

Aprobadas para su 
realización

URBANISMO Y DISCIPLINA
URBANÍSTICA

Reclamaciones / Quejas 9 5 4

información 6 6

OBSERVACIONES: limpieza de solares. Las informaciones solicitadas sobre consultas
del PGOU y la Ordenanza de urbanismo (licencia segunda ocupación...)

CONCEJALÍA DE PARQUES Y JARDÍNES



CONCEJALÍA Reclamaciones /
Quejas y

Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio por
los Técnicos

Aprobadas para
su realización

Denegadas

PARQUES Y
JARDINES

Reclamaciones /
Quejas

26 26

Sugerencias

OBSERVACIONES: limpieza de parques y jardines en general. 

CONCEJALÍA DE SANIDAD

CONCEJALÍA Reclamaciones /
Quejas y

Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio
por los

Técnicos

Aprobadas para
su realiza-ción

Denegadas

SANIDAD

Reclamacio-nes /
Quejas

Sugerencia 23 23

OBSERVACIONES: Normativa sobre perros peligrosos y aviso de plagas (cucarachas, 

ratas y mosquitos)

CONCEJALÍA DE MEDIO AMBIENTE

CONCEJALÍA Reclamaciones /
Quejas y

Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/ ATENDIDAS En Estudio por
los Técnicos

Aprobadas para su
realización

Denegadas

MEDIO
AMBIENTE

Reclamaciones /
Quejas

Sugerencias 11 11

OBSERVACIONES: Arreglo de contenedores, además de preguntas por la fecha que se 
realizan las podas en los árboles municipales.

 PROTECCIÓN CIVIL Y 112

CONCEJALÍA/S Reclamaciones / Quejas y  Sugerencias Atendidas/Resueltas
PROTECCIÓN CIVIL Reclamaciones / Quejas

Sugerencias
Informaciones 7                 7    

OBSERVACIONES: ver tema de fechas para renovación de DNI.

CONCEJALÍA DE CULTURA, TURISMO, FESTEJOS Y COMERCIO

CONCEJALÍA Reclamaciones / Quejas y
Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio por
los Técnicos

Aprobadas para
su realización

Deneg
adas

CULTURA Reclamaciones / Quejas
Información 25 25

TURISMO Reclamaciones / Quejas
Información 26 26

FESTEJOS Reclamaciones / Quejas
Informaciones 19 19

COMERCIO/MERCADO
S

Reclamaciones / Quejas
Información 3 3



OBSERVACIONES: Información sobre actividades para el verano, información sobre 

excursiones en el parque de Las Salinas...y respecto a los mercados, fechas y vacantes 

en los mercados del municipio.

CONCEJALÍA DE MERCADO Y CONSUMO

CONCEJALÍA Reclamaciones / Quejas y
Sugerencias

Nº Total de
Instancia

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio por
los Técnicos

Aprobadas para
su realización

Denega
das

SECRETARIA Reclamaciones / Quejas
Informaciones

CONSUMO Reclamaciones / Quejas 1 1
Sugerencias

OBSERVACIONES:  Información  temas  relacionados  con  Consumo  (Hoja  de

Reclamaciones).  

CONCEJALÍA DE ESTADÍSTICA Y DEPORTES

CONCEJALÍA Reclamaciones /
Quejas y  Sugeren-

cias

Nº Total de
Instan-cias

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio
por los

Técnicos

Aprobadas para su
realización

Denegadas

ESTADÍSTICA Reclamaciones /
Quejas

Sugerencias
DEPORTES Reclamaciones /

Quejas
Sugerencias 19 19

OBSERVACIONES: Información  de actividades  deportivas  para  los  meses  de  julio  y

Agosto.

CONCEJALÍA DE SERVICIOS SOCIALES

CONCEJALÍA Reclamaciones / Quejas y
Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio por
los Técnicos

Aprobadas
para su 

realización

Denegadas

SERVICIOS
SOCIALES

Reclamaciones / Quejas   

SERVICIOS
SOCIALES

Escritos
informaciónes

OBSERVACIONES: 

CONCEJALÍA DE HACIENDA Y VENTANILLA ÚNICA

CONCEJALÍA Reclamaciones / Quejas y
Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio
por los

Técnicos

Aprobadas
para su 

realización

Denegad
as

HACIENDA/
RENTAS

Reclamaciones / Quejas
Informaciones 5 5

VENTANILLA ÚNICA Reclamaciones / Quejas
Sugerencias 39 39



OBSERVACIONES: IMAS, subsanación documentación…

CONCEJALÍA DE EDUCACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA

CONCEJALÍA Reclamaciones / Quejas
y  Sugerencias

Nº Total de
Instancias

RESUELTAS/
ATENDIDAS

En Estudio por
los Técnicos

Aprobadas
para su

realización
EDUCACIÓN/ UNIVERSIDAD

POPULAR
Reclamaciones / Quejas -

Sugerencias 35 35
PARTICIPACIÓN CIUDADANA/

VOLUNTARIADO
Reclamaciones / Quejas -

Sugerencias
17 17

Inscripción de
Asociaciones

- Total

OBSERVACIONES:  Información para el  trimestre (escuela de verano, comienzo cursos

Universidad Popular)

SOLICITUDES ATENDIDAS: 330 instancias presentadas, por instancia o vía telefónica,

consistentes en limpieza de calles y jardines, arreglo de farolas fundidas, señalización de

calles y las relacionadas con el asfaltado de algunas calles, se han resuelto un 95,45% de

las mismas, estando en estudio las restantes.  

En San Pedro del Pinatar a, 24 de octubre de 2018.

Fdo.- Mariano Martínez Aranda            VºBª Concejal Participación ciudadana

         Responsable OAC                           Dª Fuensanta García Sánchez










